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RECIBO DE SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES

PROCESSO N°. 5565131600

SELECAO PUBLICA N°. 122/2022

Razao Social:

CNPJ N°.:

Endereco:

E-mail:

Cidade: Telefone: ( )

Pessoa para contato:

Recebemos, nesta data, cOpia do instrumento convocatério da Sele¢cdo Publica acima
identificada.

Local: Data:

Assinatura

Senhor(a) Fornecedor(a),

Visando a comunicacdo futura entre a FAPEU e essa empresa, solicitamos que Vossa
Senhoria preencha o recibo de entrega do instrumento convocatério e remeta ao Setor de
Licitagéo por meio do e-mail: licita@fapeu.org.br.

A nado remessa do recibo exime a Comissdo da comunicacdo de eventuais retificaces
ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informacées adicionais.
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SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES N°. 122/2022
PROCESSO N°. 5565131600

TIPO: MENOR PRECO

RECEBIMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ATE O DIA:
02/12/2022 AS: 13:00h (Horéario de Brasilia/DF)

E-MAIL: licita@fapeu.org.br.

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extenséo Universitaria — FAPEU, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizacdo de Selecdo Publica de Fornecedores, no
modo _de disputa fechado, por meio da Comissdo de Selecdo Publica, designada pela
Portaria n°. 021/2022.

Em decorréncia da Pandemia de Covid-19, serdo mantidas as restricbes para
distanciamento social, assim o julgamento da presente Sele¢cdo Publica ocorrerd sem
a presenca dos interessados e o0 recebimento das propostas adotara a forma
eletrébnica. Os documentos inerentes a esta Selecao Publica deverdo ser enviados
para o0 e-mail: licita@fapeu.org.br, até o prazo definido neste instrumento
convocatorio, especificando no assunto do e-mail o numero da Sele¢cdo Publica ao
gual esta concorrendo. Todos 0s atos intrinsecos desta Selecdo Publica seréo
publicados no site da FAPEU.

O presente procedimento de Selecdo Publica serd regido pelo Decreto n.° 8.241 de
21/05/2014, e demais legislacdes pertinentes, bem como pelas clausulas e condi¢des
constantes deste instrumento convocatorio e seus Anexos.

1. DO OBJETO

A presente Selecdo Publica tem como objeto a aquisicdo de Solugdo de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo - SOLUCAO DE
VIDEOCONFERENCIA, incluindo o fornecimento de equipamentos para
auditorio, projecdo e captacdo de audio e video, infraestrutura de suporte e
gestdo de salas virtuais para sessOes de video conferéncia, gravacéo,
transmissdo e gerenciamento, visando atender as necessidades de projeto
administrado pela FAPEU, conforme especificacBes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo | deste instrumento convocatério.

2. DA PARTICIPACAO DA SELECAO PUBLICA

2.1. Poderao participar da Selecdo Publica:
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2.1.1. Empresas que nao estejam sob regime de faléncia, liquidacdo, recuperacao
judicial ou extrajudicial e dissolugéo, e ndo suspensas do direito de contratar com a
FAPEU;

2.1.2. Empresas nado declaradas inidbneas, suspensas ou impedidas por quaisquer
6rgaos / entidades publicas federal, estadual ou municipal;

2.1.3. Empresas isoladamente, ndo reunidas em consorcio;

2.1.4. Empresas que ndo se enquadrem nas vedacdes estabelecidas pelo Art. 14, da
Lein® 14.133, de 01/04/2021.

DA AQUISICAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

O Instrumento Convocatério poderd ser obtido na integra no sitio:
http://www.fapeu.org.br ~ (Licitacdes/Selecdo Publica), por meio do link:
http://www.fapeu.org.br/index5.php?id_conteudo=62, ou solicitado por e-mail:
licita@fapeu.org.br.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

A solicitacdo de esclarecimentos podera ser efetuada pelas empresas interessadas
em participar, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada no predmbulo deste
instrumento para a abertura da sessdo, exclusivamente pelo e-mall
licita@fapeu.org.br.

4.1.1. Os questionamentos serdo disponibilizados para todos os interessados, no
sitio http://www.fapeu.org.br (Licitacdes/Selecdo Publica), para ciéncia de qualquer
interessado.

DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

As empresas interessadas em participar desta Selecdo Publica, deverdo enviar sua
PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ao endereco de
e-mail: licita@fapeu.org.br, destinados a Comissdo de Selecéo, até o dia 02 de
DEZEMBRO de 2022, as 13:00h, contendo obrigatoriamente, no assunto e no corpo
do e-mail, os dizeres:

SELECAO PUBLICA N° 122/2022 - RAZ:&O SOCIAL DA EMPRESA/CNPJ -
PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

A empresa que enviar os documentos ao e-mail supracitado, recebera uma resposta
de confirmagédo. Insta salientar que a confirmacéo do recebimento ndo configura a
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legitimagdo da documentacdo e admissdo no certame, apenas assegura O
recebimento dos documentos enviados.

N&o serd aceita mensagem enviada apos a data e horério limite para recebimento da
proposta e documentacgéo de habilitagéo, constante deste instrumento convocatorio.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

A proposta de preco devera ser apresentada conforme Anexo lll, digitada sem
alternativas, emendas, rasuras e entrelinhas, em lingua portuguesa, contendo a
Razédo Social, CNPJ, endereco completo da empresa, numero de telefone, endereco
eletrénico (e-mail), dados do representante legal ou procurador da empresa e preco
unitario e total em reais. Os precos deverdo ter no maximo 2 (duas) casas decimais
apos a virgula (Ex: R$ 0,01);

Incluir nos pregos unitarios e totais propostos do fornecimento de material e
instalag@o/prestacdo, todos os impostos, taxas, seguro, frete, ISS/ICMS e outros
encargos incidentes sobre o fornecimento, devendo sobretudo ser observada, em
caso de contratacdo, a retengéo, por ocasido do pagamento, realizada sobre o valor
total da fatura, quando do pagamento desta, referente as aliquotas discriminadas na
IN RFB n°® 1234/12;

A proposta devera ser obrigatoriamente datada e assinada pelo representante legal
da empresa, devidamente identificado, sob pena de desclassificagdo da proposta;

A proposta devera apresentar a descricdo completa dos itens ofertados, observadas
as especificagbes constantes do Termo de Referéncia - Anexo |, deste instrumento
convocatério, de forma a permitir a constatacdo de atendimento as exigéncias da
presente Selecao Publica;

Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias, a contar de sua
abertura. Em caso de omissdo, sera considerado o prazo estabelecido neste
instrumento convocatorio;

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias do instrumento convocatorio e as especificacdes técnicas ali previstas;

A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita entrega dos itens sera
interpretada como nao existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a empresa
pleitear acréscimo ap0s a abertura da proposta.

A Proposta devera detalhar especificamente cada item gue compde a solucao,
devendo ser informadas as marcas e modelos dos equipamentos e materiais
ofertados, assim como deverdo ser apresentados seus catdlogos técnicos
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comprovando o atendimento as especificacfes minimas exigidas no Anexo | —
Termo de Referéncia, deste instrumento convocatorio.

O CRITERIO DE JULGAMENTO
Seréo adotados o0s seguintes critérios:

7.1.1. Conformidade do valor proposto com o consignado no plano de trabalho do
Projeto 952021 - UFSC 197/2021 - PLANO DE MODERNIZACAO PEDAGOGICA
DO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS - PMP-CCJ;

Para efeito de julyamento da Selecdo Publica, sera considerada vencedora a
proposta que apresentar MENOR VALOR UNITARIO;

No caso de igualdade de condigfes, o critério de desempate serd em conformidade
com o art. 17, do Decreto n°® 8.241/2014, permanecendo o empate sera realizado
pela Comissdo de Seleg¢do o sorteio online, publicado posteriormente no site da
FAPEU,;

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem este instrumento
convocatério em conformidade com o artigo 9°, paragrafo 3°, do Decreto n.°
8.241/2014;

E facultada & Comissdo de Selecdo ou autoridade superior, em qualquer fase da
Selecédo Publica, a promocdao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucéo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacgéo que
deveria constar inicialmente.

DA HABILITACAO

A comprovacdo da habilitacdo dos interessados sera realizada mediante o envio
eletrénico dos seguintes documentos até a data aprazada para abertura desta selecao
publica;

8.1.1. Relativo a habilitacao juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no
caso de sociedades comerciais, e acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, no caso de sociedades por acoes;

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio; e

c) declaracdo de que ndo esta inscrita em cadastros nacionais de empresas punidas
pela administracéo publica (Anexo Il);
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8.1.2. Relativo a regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo unificada Federal e de
Contribuicbes Sociais), Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
interessado, ou outra equivalente, na forma da lei; e

b) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS, que comprove situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

c) prova de regularidade trabalhista por meio da apresentacdo de Certiddo Negativa
ou Positiva de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.

8.1.3. Relativo a qualificacdo econdmico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia ou de recuperacdo judicial e extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica;

8.1.4. Relativo a qualificagéo de idoneidade:

a) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrdnico:
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php;

b) Certiddo Negativa de Licitantes Inidbneos emitida pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU, no endereco eletrénico:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO.

DO RECURSO

Declarado o vencedor, qualquer participante podera manifestar intencao de recorrer
via e-malil licita@fapeu.org.br, quando lhe sera concedido o prazo de 1 (um) dia util
para tanto, a contar da lavratura da Ata de Julgamento;

Sera concedido a empresa que manifestar intencao de interpor recurso, o prazo de 3
(trés) dias uteis para apresentacdo das razdes, conforme disposto no 83° do art. 30 do
Decreto n® 8.241, de 21 de maio de 2014;

As demais empresas ficam, desde logo, intimadas a apresentar suas contrarrazoes,
caso queiram, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do término do prazo recursal,
sendo lhes assegurada vistas ao processo, conforme disposto no 84° do art. 30 do
Decreto n°® 8.241, de 21 de maio de 2014;
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O recurso e as contrarrazbes deverdo ser encaminhados ao endereco de e-mail:
licita@fapeu.org.br;

O recurso contra a decisdo da Comissao de Selecado ndo terd efeito suspensivo;
N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos sem motivacdo ou intempestivos;

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

A falta de manifestagdo temporal da interessada importara na preclusdo do direito de
recorrer;

Os recursos deverdo ser encaminhados a Comissdo de Selecdo, a qual, se ndo a
reconsiderar, o encaminhara a autoridade méaxima da FAPEU, que decidirg;

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos e procedimentos, a
autoridade competente homologara a adjudicacdo para determinar a contratacao.

DO TERMO DE COMPROMISSO

Serda firmado Termo de Compromisso (Anexo V), com a empresa vencedora que sera
convocada para sua assinatura, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da
data da convocagéo, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das penalidades deste instrumento;

Se a empresa vencedora recusar-se a assinar a Termo de Compromisso (Anexo V),
injustificadamente, os demais interessados serdo intimados a fazé-lo na ordem de
classificacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

O Proponente que vier a ser contratado podera, através de acordo entre as partes,
mediante Termo Aditivo, estabelecer acréscimos ou supressfes nas mesmas
condi¢Bes contratuais, do valor inicial atualizado do Termo de Compromisso;

N&o serd admitida a subcontratacdo parcial ou total do fornecimento;

Prazo de vigéncia do Termo de Compromisso: O Termo de Compromisso tera
vigéncia atrelada ao Anexo | — Termo de Referéncia deste instrumento convocatério.

DAS PENALIDADES
Pelo atraso injustificado na entrega, sera aplicada multa moratéria de 0,5% (meio por

cento) por dia de atraso, limitada ao valor total atualizado do Termo de Compromisso,
acrescida dos juros e corregdo monetaria. Cabera a devolucao integral do valor pago,
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em caso de pagamento antecipado, acrescido dos juros e correcdo monetaria, sem
prejuizo da suspenséo de contratar com a FAPEU pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

Ocorrendo o ndo cumprimento total ou parcial deste instrumento convocatorio, a
FAPEU podera aplicar a multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total, e
atualizado deste Termo de Compromisso e dos Aditivos se for o caso. A multa podera
ser descontada dos pagamentos devidos pela FAPEU ou ainda, cobrados
judicialmente;

O descumprimento do prazo de entrega e/ou descumprimento total ou parcial do
Termo de Referéncia, podera acarretar a suspensdo da empresa do cadastro de
fornecedores da FAPEU, ficando suspensa de contratar com a FAPEU por até 5
(cinco) anos.

Paragrafo Primeiro

Em qualquer dos casos acima referidos poderd acarretar Adverténcia através de
Notificacdo Eletrénica, que ndo podera ser recusada pelo Contratado, sob pena de
serem aplicadas as penalidades ora previstas.

Paragrafo Segundo

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

A penalidade prevista no subitem 11.3 poderd ser aplicada juntamente com as demais.
REVOGACAO DA SELECAO PUBLICA

A autoridade competente podera revogar a Selecdo Publica em face das razdes de
interesse proprio pertinente e suficiente para justificar tal conduta, de oficio ou por
provocagao de qualquer interessado, mediante ato escrito e fundamentado.

PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela FAPEU mediante crédito bancario, em conta corrente
de titularidade da empresa vencedora, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados do adimplemento da obrigacéo, de acordo com o fornecimento efetivamente
executado e correspondente ao contratado;

A contratada devera obrigatoriamente emitir nota fiscal, contendo o mesmo CNPJ da
ordem de compra para efeito de pagamento, onde devera constar a identificacdo do
objeto, o nimero da ordem de compra, o nimero do Projeto e 0 nimero da Selecéo
Publica;

A Nota Fiscal apresentada pela contratada no momento da entrega do servico devera
vir com o numero do Banco, Agéncia e Conta Corrente;
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13.4. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa vencedora enquanto pendente o
adimplemento de quaisquer obrigagoes.

13.5. A previséo orgamentaria sera por conta do Projeto 952021 - UFSC 197/2021 - PLANO
DE MODERNIZACAO PEDAGOGICA DO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS - PMP-CCJ.

14. ANEXOS

14.1 | ANEXO | - TERMO DE REFEBENCIA

14.2 |ANEXO 1l - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

14.3 | ANEXO Il - PROPOSTA PRO-FORMA

14.4 | MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO

Florianopolis, 25 de novembro de 2022.

Documento assinado digitalmente

Amilton da Rosa Matos

Data: 25/11/2022 09:19:10-0300
CPF:*"*.662.659-""

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Amilton da Rosa Matos Sobrinho
Presidente da Comissao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES N°. 122/2022
PROCESSO N°. 5565131600

1.0OBJETO

1.1. A presente Selecdo Publica tem como objeto a aquisicdo de Solugdo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo — SOLUCAO DE VIDEOCONFERENCIA, incluindo o
fornecimento de equipamentos para auditorio, projecdo e captacdo de audio e video,
infraestrutura de suporte e gestdo de salas virtuais para sessdes de video
conferéncia, gravacdo, transmissdo e gerenciamento, para projeto sob gestdo da
FAPEU, conforme as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio e seus anexos.

2. AVALIACAO DOS CUSTOS

2.1. Quadro descritivo do objeto e valor maximo a ser pago:

Item Origem Qtde. Valor Global

Aquisicéo de Solugéo de Tecnologia da
Informac&o e Comunicagdo — SOLUCAO DE
VIDEOCONFERENCIA, incluindo o
fornecimento de equipamentos para
01 auditério, projecao e captacédo de audio e 01 R$ 490.000,00
video, infraestrutura de suporte e gestao de
salas virtuais para sessfes de video
conferéncia, gravagéo, transmisséo e
gerenciamento.

2.2. O valor global maximo para a contratacdo é R$ 490.000,00 (quatrocentos e noventa
mil reais).
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO I
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA

SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES N°. XXX/2022
PROCESSO N°. XXXXXX

- 0 N[ =N N p——

-- , sediada a --- bairro

—————————————— Cep. -----------—-—----, declara sob as penas da Lei, que néo estd inscrita em
cadastros nacionais de empresas punidas pela Administragéo Publica, na forma do art. 18,
inciso V, do Decreto 8.241/2014.

Nome, cargo e assinatura do representante legal ou procurador

N.° de identidade do declarante
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ANEXO Il
PROPOSTA PRO-FORMA

SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES N°. XXX/2022
PROCESSO N°. XXXXXXXXX

DATA: XX/XX/2022 HORA : 13:00 hs

PROPONENTE: TELEFONE:

ENDERECO: FAX:

E-MAIL: CELULAR:

BAIRRO: CIDADE : UF:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:

BANCO: AGENCIA: CONTA BANCARIA:

INSCRICAO NO SIMPLES: () SIM ( ) NAO:

Item Origem Qtde. Valor Global

Contratacéo de servigo de fornecimento de
material e de fabricagéo e instalacéo de
estruturas de aluminio, para a edificagdo do
1 Projeto de Expanséo do Centro de Pesquisa e 1,00
Capacitagcado de Energia Solar da Universidade
Federal de Santa Catarina, localizada em
Florian6polis/SC

[ VALOR TOTAL DA PROPOSTA (R$) (POR EXTENSO)

- VALIDADE DA PROPOSTA:
- CONDICOES DE PAGAMENTO: Conforme Anexo | do instrumento convocatorio.

OBS: A Proposta devera englobar todas as despesas relativas ao fornecimento dos
servigos, bem como o0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos, despesas
fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento da obrigacéo.
Em caso de omissao deverd ser considerado o estabelecido no Instrumento
Convocatorio. Nenhuma reivindicagdo adicional de pagamento ou reajustamento de
precos sera considerada.

Assinatura do Representante Legal
Cargo/Numero do Documento de Identificagédo
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MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO

ANEXO IV

TERMO DE COMPROMISSO N° xxx/FAPEU/XxXx

TERMO DE COMPROMISSO DE PRESTACAO DE
SERVICO POR XXXXXXX QUE ENTRE S| CELEBRAM A
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA E EXTENSAO
UNIVERSITARIA E XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA E EXTENSAO UNIVERSITARIA- FAPEU, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n. 83.476.911/0001-17
e Inscricdo Municipal n° 61.274-0, com sede no Campus Universitario da UFSC, Caixa
Postal 5153, Trindade, Florianépolis/SC, CEP 88040-970, aqui representada por seu
Superintendente Sr. Fabio Silva de Souza, brasileiro, casado, inscrito no RG n° 1.668.205 (SSP/SC)
e CPF n°627.360.789-34, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e
XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com sede ha Rua XXXXXXXXXX, n°
XXX, Bairro XXX, XXXXXX/SC, CEP XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n° XXXXXXXX e
Inscricdo Municipal n°® XXXXXXX, representada neste ato por seu Proprietario Sr. XXXXXX,
brasileiro inscrito no CPF sob n® XXXXXXXX, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, celebram entre si o presente termo de contrato, observados os artigos do
Decreto n° 8.241/2014, sob as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA = DO OBJETO

O presente termo tem por objeto a contratagdo da empresa para servigos de XXXXXXXX,
conforme orcamento, parte integrante do presente Termo de Compromisso, com as
seguintes descri¢cdes relacionadas abaixo:

P XXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO PAGAMENTO
2.1.0 valor global dos servicos objeto deste instrumento € de REXXXXX(XXXXX reais)

sendo o0 pagamento em XXXX parcela, apos a conclusdo e aceite dos servigos, mediante
validacdo do responsavel técnico pelo acompanhamento dos servicos e atesto da Nota
Fiscal.

2.2. Para comprovacdo do cumprimento das obrigacdes legais a FAPEU exigira dos seus
fornecedores as seguintes certiddes:

a) Certiddo Negativa de Débitos Municipal;

b)  Certiddo Negativa de Débitos Estadual;

c) Certiddo Negativa de Débitos Federal (Unificada com CND do INSS);

d) Certiddo de Regularidade FGTS;
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e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
f) Caso seja optante pelo Simples Nacional, encaminhar a opgéo.

2.3.0 pagamento serd realizado através de crédito bancério, no prazo méaximo de 15
(quinze) dias Uteis ap6s o atesto da Nota Fiscal/Fatura, onde a CONTRATADA informara
expressamente a entidade financeira a qual devera ser efetuado o respectivo deposito,
mediante apresentacdo do documento habil correspondente, onde a CONTRATADA devera
ressalvar a numeracao do presente contrato particular.

2.4.A CONTRATANTE podera sustar o pagamento nos casos de execucdo defeituosa do
servigo, existéncia de débito para com ela ou para com terceiros relacionados com o0s
servicos objeto do presente contrato, e que possam pbr em risco o bom andamento da
execucao do contrato ou causar prejuizos materiais a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DA EXECUCAQ

3.1.0 prazo para execucdo dos servicos € de XX (XXX) dias a partir do recebimento do
Pedido de Compra/Ordem de Servigo emitido pela CONTRATANTE.

3.2. O presente termo entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara até XXX de XXX
de 2021, podendo ser prorrogado, ou alterado, por acordo entre as partes, somente
mediante termo aditivo.

LA LA INTA — DAS SANCOE

5.1.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste termo de compromisso, a
CONTRATANTE podera garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes
sancoes:

a)Juros de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso e por
descumprimento das obrigac6es estabelecidas neste Termo de Compromisso, até 0 maximo
de 1% (um por cento) sobre o valor dos servicos ndo executados, recolhida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

b)Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos ndo executados, no caso
de inexecucéo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo suplementar dos
prejuizos porventura causados a FAPEU pela ndo execucdo parcial ou total do Termo de
Compromisso, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei n.
10.406/2002).

c)Clausula penal de 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto deste Termo de
Compromisso em caso de descumprimento das clausulas ou no caso de inexecucao total ou
parcial, mais custas judiciais e honorarios advocaticios em caso de interpelacao judicial.

5.2. As multas serdo cobradas, a critério da CONTRATANTE, por uma das formas a seguir
relacionadas:

a) Mediante descontos nos recebimentos a que CONTRATADA tiver direito;

b) Mediante cobranca via boleto bancario emitido pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas da presente contratacdo correrdo a
conta do projeto XXXXXX.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES
7.1. Compete a CONTRATANTE:

1. Repassar a CONTRATADA 0s recursos previstos no presente instrumento;

2. Fornecer todas as informacdes técnicas pertinentes ao objeto deste Termo de
Compromisso;

3. Emitir o Pedido de Compra/Ordem de Servico.

7.2. Compete a CONTRATADA:

1. Avrealizagdo de servigos previstos na clausula primeira;

2. Os servicos objeto do presente Termo de Compromisso serdo realizados
XXXXXXXXXXXXXXX;

3. A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, integralmente ou em parte, o
presente Termo de Compromisso ou quaisquer dos servigos dele decorrentes, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes sociais) que sejam devidos,

em decorréncia da execucgdo, direta ou indireta, do objeto deste instrumento

contratual, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim definido na

norma tributaria.

5. Cumprir_integralmente o disposto no Edital de Selecdo Publica n°® 122/2022, em
especial o Termo de Referéncia.

»

CLAUSULA OITAVA — DA AUSENCIA DE VINCULOS EMPREGATICIOS

8.1.0 presente Termo de Compromisso ndo gera e nem gerara vinculo empregaticio entre
as partes e nem com 0s técnicos ou demais pessoas envolvidas na administracao,
acompanhamento, execugdo ou avaliacdo dos servicos objeto deste Termo de
Compromisso, indicados pelo coordenador do projeto.

8.2.A CONTRATADA nédo possui em seu quadro societario funcionarios publicos federais,
estaduais ou municipais.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
9.1. A CONTRATANTE fiscalizara, por prepostos por ela designados, o bom e fiel

cumprimento do presente Termo de Compromisso, obrigando-se a CONTRATADA a
atender prontamente as exigéncias de fiscalizacdo, que tera amplo poderes néo limitativos,
para:
a) Transmitir a CONTRATADA as instrucdes e determinagdes da CONTRATANTE;
b)Recusar os objetos deste Termo de Compromisso o0 que tenham sido realizados fora
das disposi¢cfes contratuais;
c) Sustar ou determinar que sejam refeitos os respectivos objetos deste que ndo estejam
de acordo com as especificagbes minimas exigidas ou com as disposicdes
contratuais;
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d)Solicitar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos necessarios ao
perfeito conhecimento e andamento do objeto deste Termo de Compromisso;

e)Acompanhar a execuc¢ao do objeto deste Termo de Compromisso;

f)Notificar, por escrito, a CONTRATADA quanto a aplicacdo de multas previstas neste
Termo de Compromisso;

g)A acdo ou omissdo da fiscalizagcdo em nada diminui ou exime a total obrigacdo da
CONTRATADA pela execucao do presente Termo de Compromisso.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAQ
10.1.A resciséo do presente instrumento podera ser:
a)Por acordo entre as partes;
b)Por inadimpléncia de qualquer uma das partes;
c)A qualquer tempo por qualquer das partes mediante comunicagdo escrita, com 10
(dez) dias de antecedéncia;
d)Caso a parte contratada pratique atos lesivos a administracdo publica, nacional ou
estrangeira,;
e)Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, aplica-se as sanc¢fes
estipuladas na CLAUSULA QUARTA.

10.2.A CONTRATADA sera considerada inadimplente na ocorréncia de qualquer um dos
motivos abaixo discriminados:
a)Suspensdo ou paralisacdo dos servicos sob responsabilidade, salvo por motivo de
forca maior;
b)Inobservancia dos prazos, normas e demais itens inerentes aos servigcos ora
contratados;
¢) Transferir 0s servigos a terceiros, no todo ou em parte, sem a autorizacdo da FAPEU.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes, e mediante Termo Aditivo, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarias. Nenhum acréscimo ou supressao
podera exceder os limites estabelecidos em Lei, salvo as supressdes ou acréscimos
resultantes de acordo celebrados entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ANTICORRUPCAQ

12.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei n°® 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e a
Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus administradores, empregados e prepostos, bem como exigir o
seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

12.2. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos
codigos de conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e
obrigacbes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposicdes:




FAPEU Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extenséo Universitaria
Campus universitario - Trindade - Caixa Postal 5153 - CEP: 88040-970 - Floriandpolis - SC
licita@fapeu.org.br - http://www.fapeu.org.br

a)ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer bem de
valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas
a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o0 objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;

b)ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacBes ou prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatério da licitagdo publica/selecdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

c)ndo manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente
Contrato.

12.3. A comprovada violacdo de qualquer das obrigagbes previstas nesta clausula é causa
para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES TRABALHISTAS, FISCAIS E
PREVIDENCIARIAS

13.1. O Termo de Compromisso ndo cria uma relagdo de trabalho ou de agéncia entre o
Contratante e qualquer pessoal empregado pela Contratada na execucdo do Objeto, os quais
terdo vinculo empregaticio Unica e exclusivamente com a propria Contratada.

13.2. A Contratada se obriga a estar em dia com todos e quaisquer encargos, contribuicdes e
tributos, inclusive com os de natureza previdenciaria, social e trabalhista, e com todos e
guaisquer emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza decorrentes da celebracéo e
da execucdo deste Contrato e do Objeto, devendo assumir e arcar com todas e quaisquer
reclamag0des ou reivindicacdes por parte de seus empregados ou eventuais subcontratados.

13.3. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢Bes de seus respectivos codigos
de conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacoes
previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes:

a) ndo permitir relagdes de trabalho escravo, infantil, e outras formas de
trabalho degradante sob a sua responsabilidade, bem como qualquer
discriminag&o limitativa ao acesso e manutencéo do emprego;

b) ao comprometimento com a preservacao e utilizacdo responsavel dos
recursos naturais, executando 0s seus servicos em observancia a
legislacéo vigente de protecao e preservacdo do meio ambiente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROTECAO DE DADQOS

14.1. As partes se comprometem a, durante o desenvolvimento de quaisquer atividades
relacionadas a execucao do presente Termo de Compromisso, observar e cumprir 0 regime
legal da protecdo de dados pessoais, conforme disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, bem como outros dispositivos legais aplicaveis, procedendo de forma legal e
adequada todo o tratamento de dados pessoais que possa Vir a ser necessario ao
desenvolvimento deste instrumento no estrito cumprimento da Lei.
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LA LA DECIMA QUINTA — DA AUDITORIA DE COMPLIANCE

15.1. As partes concordam que, caso a outra parte seja informada ou tome conhecimento de
quaisquer alegacdes, suspeitas ou evidéncias de conduta potencialmente imprépria ou
antiética que levante davidas sobre o cumprimento dos itens anticorrupgéo previstos neste
contrato, independentemente de judicializacdo ou transito em julgado, a outra parte tera o
direito de apurar a veracidade ou indicios sobre tais alegacfes, caso em gque a outra parte
devera cooperar totalmente com a referida diligéncia. Auditorias de andlise de conformidade
aleatorias, sem incidentes apontados, também poderdo ser realizadas e desde ja ficam
autorizadas pelas partes, como parte do processo de Due Diligence de qualificacdo e
cadastro.

15.2. Se a partir de qualquer processo de apuragdo ou avaliacdo conduzida pela parte que
tomou conhecimento, esta concluir que a outra parte infringiu as regras previstas na clausula
anticorrupcdo ou de qualquer modo inseriu risco potencial de dano a imagem, reputacao,
legais ou financeiros, a parte que tomou conhecimento teré o direito de rescindir, com efeito
imediato, este contrato e qualquer outro contrato que possa ter sido celebrado com a outra
parte ou qualquer de suas afiliadas, coligadas ou grupo econémico, e nenhuma indenizacao
por perdas e danos, multa, ou mesmo recompra de estoque, sera devida a outra parte
devido a referida resciséo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Floriandpolis/SC, para nele ser dirimido
qualquer litigio oriundo do presente Termo de Compromisso, renunciando expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Na hipétese do presente Contrato ser assinado de forma eletrbnica, considera-se como data de
assinatura a data da Ultima assinatura eletrénica realizada pelo representante legal de qualquer
das partes.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas para que produza seus
efeitos juridicos e legais.

Floriandpolis, XXX de XXXX de 20XX.
PELA CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:

Fabio Silva de Souza XXXX
Superintendente Proprietario
PELA COORDENACAO:

XXXX XX XXX XX XKXXXXX

Coordenador do projeto

TESTEMUNHAS:

1. 2.

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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1.2

2

2.1

Solugéo de sistema de video conferéncia para auditorio

Objeto e Justificativa da contratacéo

Objeto da contratacéo

Trata-se de Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
SOLUCAO DE VIDEO CONFERENCIA —, incluindo o fornecimento de equipamentos para
auditdrio, projecdo e captacdo de audio e video, infraestrutura de suporte e gestao de salas
virtuais para sessfes de video conferéncia, gravacdo, transmissdo e gerenciamento das
sessbes em andamento e futuras, tudo conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
descritas e estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus encartes.

Justificativa da contratacao

A reconfiguragdo do auditério do Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal de
Santa Catarina impde-se em face da necessidade de sua modernizacdo com novas tecnologias
adequadas a comunicacdo eficiente, eficaz e efetiva; com vistas na interoperabilidade, de
forma a atender com precisdo as demandas do ensino, da pesquisa e da extensdo, em
conformidade com os novos desafios, fundamentalmente, possibilitando respostas urgentes e
necessarias a tdo desejada interacdo com a comunidade: local, regional, nacional e

internacional.

Trata-se de reconfigurar o espac¢o atual do auditério, habilitando-o com novas tecnologias, o
que se pode observar, em termos de dimensionamento, na planta da area fisica que segue
anexa, sem prejuizo de visita técnica in loco para eventuais ajustes na execucao/instalacéo da
solucdo em referéncia. Para fins de aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar, com
efeito, sera exigida da proposta vencedora a prova de conceito, conforme descrito no item 7
(sete) deste Termo de Referéncia.

Software de Web Conferéncia

1. Uma (1) licenca de Videoconferéncia para sala fisica que permita o trabalho colaborativo
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

2. Duas (2) licencas de Software de Webconferéncia de uso pessoal pelo periodode
24(vinteequatro) meses do mesmo fabricante da licenca de Videoconferéncia para sala
fisica.

Especificagdes técnicas minimas da licenga para sala fisica:

2.1.1 A plataforma da licenga para sala fisica deverd suportar no minimo 1000 (mil)
conexdes simultaneas;

2.1.2 Alicenca para a sala fisica deve fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades em
software:

a) Funcionalidade de registro e gerenciamento de Terminais de Comunicacéo;

b) Devera possibilitar a transmissdo de video via plataforma destreaming com o
Moodle, Youtube e Facebook Live sem licencas adicionais;

c) Funcionalidade de chamadas de audio, video e dados;

d) Funcionalidade de compartilhamento de telas quando em chamadas de video;

e) Funcionalidade de quadro branco, que permita a interacdo de anotacdes/desenho
quando em reunides presenciais e/ou remotas;

f) Deve ser possivel acessar as funcionalidades da plataforma via:

(1) Navegador de Internet: no minimo, Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla
Firefox;

(2) Sistemas operacionais: no minimo, os sistemas operacionais Windows e MacOs;

(3) Tablet: no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS;



(4) Smartphone: no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS;
(5) Terminais de Comunicacao: no minimo, os protocolos H323 e SIP;

2.1.3 Deve atender, no minimo, aos seguintes requisitos relacionados a Plataforma:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Deve ser executado com o servico de nuvem, rodando em no minimo dois
datacenters, garantindo sua alta disponibilidade;

Devem possuir certificacbes de mercado que garantam a protecao de dados e
privacidade das informagdes, tais como 1ISO27001 e SOC 2.

Deve ser acessivel, de forma segura, tanto da rede interna deste 6rgédo (rede local
-LAN) ou via Internet;

Seguranga:

(1)

()
(3)
(4)

Toda comunicacgéo e dados devem ser criptografados da origem até o destino
(fim a fim), incluindo seu armazenamento;

Nenhuma informacéo deve ser armazenada sem criptografia;

Deve utilizar protocolos seguros,como HTTPS e TLS;

Deve possuir certificagcbes de segurangca reconhecidas de mercado, como
1ISO27001;

Administracao:

(1)

()
(3)

Deve ser realizada em portal Web, em portugués, com interface responsiva,

permitindo seu acesso de qualquer dispositivo (computadores, smarpthones,

tablets);

Deve permitir a integracao com diretério de usuérios;

Deve ser possivel a configuracdo de pelo menos 3 (trés) niveis de acesso de

administrador a plataforma:

(a) Administrador Pleno: acesso total a administracdo da plataforma;

(b) Administrador de Usuérios: acesso apenas as configuracdes relacionadas
a usuarios;

(c) Administrador apenas de leitura: acesso apenas de leitura de toda
configuracdo da plataforma;

Chamadas de audio e video:

(1)
(2)

(3)

(9)

Cada usuario da plataforma deve conseguir realizar reuniées com audio e
video com pelo menos 800 (oitocentos) participantes;

Deve ser possivel o agendamento de reunifes para uma determinada data e
hora, sendo alertado aos participantes convidados da reunido sobre o seu
inicio;

Permitir que, pelo menos 01 (um) usuario tenha privilégio de iniciar reuniées
adhoc e realizar agendamentos de maneira autbnoma (usuario organizador ou
host);

Antes que o participante entre na reuni@o, deve ser possivel verificar quem s&o
0s participantes da mesma;

Cada usuario da plataforma deve possuir o seu préprio ambiente virtual de
reunibes, acessivel por enderecos URL, SIP e H323 fixos. Deve funcionar
como uma sala pessoal de reuniées, com endereco fixo;

Deve ser possivel a gravacdo de chamadas de audio e video de forma ilimitada;
Deve ser possivel a transmissdo ao vivo das reunibes por plataformas de
compartilhamento de videos, como Youtube, Moodle e Facebook Live;

Deve permitir que dispositivos de videoconferéncia de qualquer fabricante,que
implementem protocolos padrées de mercado de videoconferéncia, SIP e
H323, possam acessar as reunides;

Deve ser possivel o acesso de usuério convidado, ou seja, de usuario externo
a esta instituicdo que ndo possua conta nesta plataforma, permitindo sua
participagdo através de audio, video e compartilhamento de contetdo;

(10) Deve ser possivel colocar usuarios em mudo, caso estes estejam gerando

ruido que esteja atrapalhando o andamento da reuniéo;

(11) Deve permitir resolu¢do minima do video em HD720p;



(12) A solucédo deve possuir funcionalidade (que possa ser executada em servidor
virtualizado) que permita que os participantes da reunido que estiverem na
rede local ndo precisem onerar a banda de internet para participar da reuniao.
N&o é necessario entregar a infraestrutura de virtualizacdo, mas sim a licenca
do servidor virtualizado que presta este servico;

2.1.4 A solucdo deve permitir 0 registro e gerenciamento dos terminais de comunicacao
fornecidos no item 03 (trés) deste Termo de Referéncia, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Deve permitir que os equipamentos registrados possuam um endereco padréo SIP
URI que permita o recebimento de chamadas de outros terminais de
videoconferéncia, de qualquer fabricante, que implementem o protocolo SIP,
padrdao de mercado conforme RFC 3261,

b) Deve permitir que os equipamentos registrados realizem chamadas para outras
solucdes de videoconferéncia, de qualquer fabricante, que implementem o
protocolo SIP, padrdo de mercado conforme RFC 3261;

c) Deve permitir o gerenciamento centralizado dos equipamentos registrados através
de uma Unica interface Web;

d) Deve permitir integracdo com servicos de calendario/agenda para reserva dos
equipamentos;

e) Devera ser compativel com o Calendario Google;

f) Deve permitir atualizacdo de firmware dos terminais de comunicagdo registrados
na plataforma;

g) Deve implementar criptografia da sinalizacdo e chamada, garantindo a seguranca
das mesmas.

2.1.5 Relatdrios:
a) Deve ser possivel a geracéo de relatérios para acompanhamento do uso e adogao
da solucéo;
b) Deve ser possivel gerar relatérios com, no minimo, as seguintes informacdes:
(1) Quantidade de reunibes realizadas;
(2) Quantidade de pessoas gque ativamente usam a ferramenta,
(3) Quantidade de participantes nas reunides realizadas;

(4) Deve ser possivel extrair relatérios referentes a um periodo de até um ano,
permitindo visualizagéo diaria, semanal ou mensal;

3 Terminal de Videoconferéncia

3.1 Especificac8es técnicas minimas:

3.1.1 1. Equipamento de videoconferéncia, também chamado de endpoint ou codec, e deve
ser composto de, no minimo, camera, codec, microfone, alto-falantes e painel de controle
com tela sensivel ao toque(touch);

3.1.2 Todos os componentes devem ser do mesmo fabricante;

3.1.3 O codec deve apresentar as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Operar em ambientes de arquitetura de hardware dedicada para processamento de
video. N&o serdo aceitas solu¢cdes onde a base da arquitetura seja em formato de
PC;

b) Operar sob normas H323 e SIP, conectado a rede através de uma entrada
Ethernet 802.3, conector padrdo RJ-45;

c) Permitir velocidade de comunicacdo ponto-a-ponto a 6Mbps de velocidade ou
superiores;

d) Suporte a enderecamento pelo padréo IPv4 e IPv6;

e) Transmissao de duas fontes independentes de video, utilizando os padrdes H.239
e BFCP;

3.1.4 No caso de transmissao de duas fontes de video (utilizando o protocolo H.239 ou
BFCP) e caso esteja sendo utilizado dois monitores, possibilitar a configuracdo de layout da
tela para que em um dos monitores apareca o video do participante remoto e no outro
monitor apare¢a o compartilhamento de documento que esteja sendo feito;

3.1.5 Permitir registro e autenticacdo em Gatekeepers e SIPProxies/Registrars



simultaneamente;

3.1.6 Deve implementar funcionalidade de MCU permitindo a realizacdo de uma chamada
com no minimo mais 3(trés) terminais de video a 1080p30fps:
a) Esta funcionalidade deve implementar transcodificacdo individual, permitindo a
participacdo de terminais com codificaces diferentes;
b) Caso seja licenciada, esta licenca nédo precisa ser fornecida;

3.1.7 Deve enviar tons do teclado em DTMF;

3.1.8 Deve possuir uma interface Gigabit Ethernet Auto-sense paral0/100/1000Mbps com
conector RJ-45;

3.1.9 Suporte a QoS conforme o padrdo IEEE802.1p com DiffServ;
3.1.10 Suporte aos protocolos H.460.18 e H.460.19 (travessia transparente de Firewalls);
3.1.11 Possuir gerenciamento remoto pelo menos via Web browser e SSH;

3.1.12 Devera suportar o codificador de video padrao H.264 e as resolu¢des 1080p com 60
frames por segundo e 720p com 60 frames por segundo;

3.1.13 Deverd suportar os protocolos de 4udio G.711, G.722, G.722.1;
3.1.14 Deverd suportar o protocolo IH.245;

3.1.15 Servico de seguranga através de criptografia, baseado nos modelos AES (H.235 ou
superior), com criagdo automatica de chaves de autenticacao;

3.1.16 Deve possuir dispositivo Touch de no minimo 8 polegadas para controle local do
equipamento com fun¢bes como: discar, atender ou negar chamada, controle de volume,
colocar ou tirar os microfones do mudo e mudar os layouts das telas;

3.1.17 Permitir 0 uso de papel de parede customizado por esta instituicdo, de forma a
padronizar outros os terminais que forem adquiridos;

3.1.18 O codec deveréa possuir fonte de alimentagdo operando automaticamente em 100 a
240V, 50 e 60Hz;

3.1.19 Equipamento deve possuir menu em portugués brasileiro;

3.1.20 Deve permitir a utilizacdo de, no minimo, dois monitores simultaneamente, devendo
para isso possuir no minimo 02 (duas) saidas de video, sendo:

a) 1 (uma) saida para monitor principal, através de conexdo HDMI ou equivalente, operando
com resolucéo de 1080p (1920x1080 pixels);

b) 1 (uma) saida para monitor secundario, através de conexdao HDMI ou equivalente, com
resolucao de 1080p (1920x1080 pixels);

3.1.21 Todas as saidas devem suportar o padrdo CEC;
3.1.22 Deve possuir no minimo 02(duas) entradas independentes para microfones;

3.1.23 As entradas para os microfones devem possuir tratamento para cancelamento de
eco e reduc¢do de ruido individuais;

3.1.24 Deve possuir no minimo 2 (duas) saidas de audio estéreo;
3.1.25 Deve permitir a utilizagdo com no minimo duas cameras;

3.1.26 Deve ser fornecido com no minimo uma camera, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Resolugdo HD com 30fps;

b) Possuir zoom digital de pelo menos 4x;

c) Possuir foco automatico;

d) Possuir controle de branco manual e automatico;

e) Possuir abertura horizontal de no minimo 80°;

3.1.27 Deve ser fornecido com no minimo uma camera adicional:
a) Deve ser fornecido em conjunto todos 0s acessérios necessarios para seu
funcionamento e para fixacdo em parede e conexdo ao Terminal de Comunicacgéo;
b) Possuir resolucéo HD (1080) a 30fps



3.1.28
a)
b)
c)
d)

e)

3.1.29
3.1.30

Possuir zoom de pelo menos 12x;

Possuir foco automético;

Possuir controle de branco manual e automatico;

Campo de visdo de no minimo 68

Faixa de inclinacdo de no minimo -20 graus a +90 graus;

Deve possuir interface HDMI;

Deve ser controlavel pelo terminal de comunicacao;

Deve ser compativel e homologado para funcionar como os itens de terminal de
comunicacao deste edital, que suportem esta conexao;

Deve ser fornecido com todos os acessérios de conexdo aos terminais de
comunicacao deste edital;

Deveré ser capaz de implementar tecnologia capaz de detectar rostos, assim como
acompanhar o apresentador quando este estiver apresentando dentro de uma area
definida.

Devera ser fornecido 4 (quatro) Microfones de teto
Microfone para fixagéo no teto;
Deve possuir indicador visual quando estiver em mudo;
Deve ter angulo de captacao de no minimo 180°;
Deve ser compativel e homologado para funcionar como os itens de terminal de
comunicacao deste edital, que suportem esta conex&o;
Deve ser fornecido com todos os acessoérios para fixacdo no teto e conexao aos
terminais de comunicacéo deste edital.

Deve ser homologado pela ANATEL;

Deve ser compativel e homologado para funcionar registrado no ITEM 1 “Solugéo de

Videoconferéncia” deste termo de referéncia, possibilitando assim a conexdo com outros
terminais de videoconferéncia fora da rede da CONTRATANTE.

4 Solugédo de Som e Imagem

4.1 Deverao

ser fornecidos 0s seguintes equipamentos e acessérios compativeis com

ambiente de auditoério:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
)
m)
n)
o)

p)

1 (uma) Mesa de som de 16 canais com efeitos;

1 (um) médulo Anti Microfonia;

1 (um) equalizador de Rack;

2 (dois) Amplificadores Stereo de 300w;

3 (trés) microfones sem fio;

12 (doze) caixas de embutir de 100w;

1 (uma) medusa multicabos de 20vias;

20 (vinte) conectores XLR;

300 (trezentos) metros de cabo stereo;

400 (quatrocentos) metros de cabo paralelo 2,5mm;

Suporte fixo para projetor de teto;

1 (um) divisor HDMIFulIHD;

3 (trés) cabos HDMI 2m gold;

3 (trés) cabos HDMI del5m gold;

Todos os itens deverdo ser instalados pela CONTRATADA e o0s materiais
necessarios deverdo ser inclusos;

Toda a solugdo de Som e Imagem deverd ter garantia de no minimo 12 (doze)
meses

4.2 Videowall com 4 (quatro) monitores (2x2) de 55”

4.2.1 Cada monitor do videowall com as seguintes especificagdes:

a)

Padrdo: Monitor Profissional, apropriado ao uso em Videowall, com molduras pretas e

com tela LED colorido, com tratamento antirreflexivo;

b)
c)
d)
e)

Tamanho da diagonal da area visual entre 134 cm e 144 cm;
Formato da tela: 16:9;

Angulo de visdo: minimo de 178° (horizontal e vertical);
Resolugéo: suportar, no minimo, 1920x1080;



f)  Brilho: no minimo, 500 nit;

g) Tempo de resposta: no maximo, 12 ms;

h) Conexdes de entrada: no minimo, 2 HDMI e 1 DVI-D e 1 RJ45 e 1 RS232C;

i) Conexdes de saida: no minimo, 1 DVI ou Display Port e 1 RS232C ou 1 RJ45;

j) Alimentacéo/Energia: possuir fonte interna com selegdo automatica de tensédo
100~240VAC com frequéncia de 50/60 Hz;

k) Largura das bordas: no maximo de 1,8 mm na juncao;

I) Resisténcia: a carenagem do monitor deve ter estrutura reforcada e adequada para
suportar a instalacdo no suporte do Videowall no padréo VESA,;

m) Temperatura de operacdo que atenda a faixa minima de 0°C até 40°C;

n) Umidade de operacédo que atenda a faixa minima de 10% até 80%;

0) Modo de operacdo: 24x7 (vinte e quatro horas por dia / sete dias por semana);

p) Compatibilidade: permite a instalacdo e funcionamento, em Videowall, na posicdo
horizontal e/ou vertical;

q) Possuir sensor de temperatura;

r) Acompanhamentos: fornecido com, no minimo, cabo de alimentacdo, controle remoto
com pilhas, em quantidade suficiente para seu funcionamento e manual de instrucdes;

s) Deveréao ser fornecidos todos os cabos necessarios para conexdo com o controlador
de Videowall fornecido;

t) Todo monitor deve ser fornecido com médulo de suporte pantografico que permita a
manutencgdo frontal e a extracdo individual do monitor. O suporte deve permitir o ajuste
nos trés eixos;

u) Todos os monitores deverdo permitir a calibragdo de cor e luz através de sistema
proprio para esta finalidade composto de sensor de luz e software de calibragéo.

v) Todos os Videowalls deverdo ser calibrados a fim de que se obtenha a maior
homogeneidade de cor e luz possivel entre os monitores.

4.3 Matriz de Video HDMI

4.3.1 . Descricéo

a) Deve possuir banda de 10.2Gbps

b) Deve possuir compatibilidade com CEC, EDID, HDCP 2.2

c) Deve suportar no minimo as resolugdes 800x600, 1024x768, 1280x768, 1280x960,
1280x1024, 1600x1200, 1920x1080, 1920x1200, 3840x2160, 4096x2160 com
profundidade minima de cor de 8 bits/ch

d) Deve possuir 4 (quatro) entradas HDMI tipo A

e) Deve possuir 4 (quatro) saidas tipo HDbase-T ou semelhante, para transmitir sinal de
video por uma distancia de até 100m via cabo de rede.

f) Deve possuir saidas de audio RCA e todas as saidas HDBase-T

g) Deve possuir comunicacdo para automagcao via serial RS-232, IR e RJ45

h) Deve ser de padrdo rack 19”

i) Deve possuir Certificacdo UL, FCC, CE

4.3.2 Receptor HD Base-T
a) Deve ser da mesma marca da matriz de video.
b) Deve ser ofertado modelos compativeis com Classes disponiveis na Matriz de video
HDMI.
c) Deve entregar um receptor para cada saida da matriz,

4.4 Tela Interativa de 65”

4.4.1 Descricéo geral do Item

a) O dispositivo devera ser do tipo tela interativa, especifico para tele aula (EAD),
projecéo sem fio e quadro digital para escrita na tela, com recursos de Audio e Video
integrados a Solucao.

b) Devera utilizar sistema operacional embutido Windows e Android, com sistema de
alto-falante, microfone e camera. Nao serdo aceitos acessorios ou produtos nao
integrados ao equipamento, a Solugao deve ser integrada em uma Unica plataforma.

c) Deverd possuir pelo menos duas CPUs. Os codecs de audio e video devem ser
processados por circuitos integrados dedicados. O equipamento, portanto, devera
possuir dois chips, onde cada um deve contar com pelo menos 4 (quatro) nicleos. A
velocidade de clock deve ser, no minimo, 1,5 GHz e o equipamento devera possuir,
pelo menos, 8 GB de RAM, 64 GB de memodria flash e capacidade para executar
algoritmos com tecnologia de Inteligéncia Artificial.



d) Devera fornecer tela de quadro branco de no minimo 65 polegadas, e a resolucéo
maxima da tela e nao inferior a 3840 x 2160 pixels, a taxa de atualizagdo e nao
inferior a 60 Hz.

e) Devera suportar funcdes de ajuste automatico de brilho de tela antirreflexo e brilho.

f) Devera suportar no minimo 20 pontos de toque com precisdo de + 3 mm e deve
acompanhar no minimo 2 (duas) canetas touch digitais ndo eletronicas, sem
necessidade de baterias ou pilhas.

4.4.2 Especifica¢cdes do microfone e alto-falante:

a) Captacdo de som por microfones integrados, com capacidade de captar som até 8
(oito) metros de distancia;

b) Devera suportar a funcdo de deteccdo de fala de forma inteligente, dando prioridade
no audio de quem esta falando e eliminando ruidos de fundo do ambiente.

c) Devera suportar, no minimo, 6 (seis) microfones embutidos para captacéo de audio;

d) Devera suportar cancelamento de eco, supresséao de ruido e controle de ganho;

e) Deve suportar pelo menos 3 (trés) alto-falantes embutidos com poténcia compativel
com dimenséo especificada pela cAmera e microfones;

4.4.3 Especificacdes do modulo de processamento:
a) Devera oferecer suporte a interfaces padrdo OPS, pelo menos um OPS deve ser
fornecido neste projeto com no minimo 8GB de RAM, processador Intel i5 e SSD de
128GB com Windows instalado e devidamente licenciado.

5 Obrigagbes da CONTRATADA

Garantia de 24 (vinte e quatro) meses com primeiro atendimento em até 1 (um) dia util e envio
de pecas defeituosas e/ou equipamento em até 3 (trés) dias Uteis.

5.1 Durante o periodo do contrato, devem ser executados pela CONTRATADA os
seguintes servicos:
a) Provisionamento da solugéo
b) Fornecimento atualizado das configuracfes necessarias para garantir acesso a
solucdo, como recomendagfes das configuracdes de firewall por exemplo;
c) Garantir que as configuracdes de seguranca estejam sempre de acordo com
as melhores praticas indicadas pelo fabricante;
d) Adicao, configuracéo e remoc¢ao de usuarios;
e) Criacao de usuérios na plataforma;
f) Adicdo/remocéo de licencas;
g) Configuracdes especificas dos usuarios;
h) Configurar permissdes de acesso da solucéo;
i) Remocé&o do usuario da plataforma;
j) Adicéo, configuracdo e remocéo de dispositivos, terminais de comunicacgao;
k) Criacé@o do dispositivo na plataforma;
I) Configuracdes especificas do dispositivo;
m) Configuractes de atualizacdes de firmware;
n) Remocéo do dispositivo da plataforma;
o) Configuragéo de integracdes:
1. Integracéo com e-mail e calendéario (para ambientes que suportem esta
integracao);
p) Demais integracdes disponiveis na plataforma;
5.2. Suporte remoto em caso de problemas:
a) A CONTRATANTE ir& realizar o atendimento de primeiro nivel aos usuarios.
Caso julgue necessério podera escalar o suporte da CONTRATADA,;
b) Devera ser do mesmo fabricante do terminal de videoconferéncia ITEM 2
(dois), deste termo de referéncia;
c) Deveré possuir total integracdo com o terminal de videoconferéncia ITEM2
(dois) deste termo de referéncia;

5.3. Os chamados serdao abertos diretamente com a empresa contratada através de
ligacdo telefonica, website e/ou e-mail. O suporte da contratada deverd operar de
segunda a segunda, das 0 as 24 horas (regime 24x7). O atendimento inicial devera
ocorrer em até 4 horas Uteis. Entende-se por horas Uteis as horas do periodo
compreendido entre 8 e 18h de Brasilia-DF;



5.4 A empresa contratada devera disponibilizar um portal Web 24x7 com sistema de
help-desk para abertura de chamados de suporte técnico. Mediante login e senha de
acesso ao sistema, os membros da equipe técnica da contratante poderdo abrir,
gerenciar status e conferir todo o histérico de chamados de suporte técnico;

5.5 Todo o chamado aberto devera ter sua resolugéo técnica registrada no sistema web

de help-desk;

5.6 Treinamento da equipe técnica:

a) No inicio do contrato deve ser realizado treinamento da equipe técnica;

b) Treinamento deve contemplar administragdo e utilizagcdo da plataforma e ter carga
horéria minima de 8 horas;

c) Treinamento serd realizado presencialmente, em local a ser definido por este érgéo e
data acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA. A CONTRATANTE pode optar
pelo treinamento remoto em caso de seguranca, caso julgue necessario/conveniente;

d) Deve ser fornecido manual de utilizacdo da plataforma;

e) Treinamento deve ser gravado. Gravacéo serd de responsabilidade da CONTRATADA,;

f) A cada 6 (seis) meses do contrato deve ser disponibilizada atualizagdo do treinamento,
contendo principais dlvidas e problemas ocorridos como também atualizacdes da
plataforma;

g) Esta atualizacdo deve ocorrer de forma remota;

5.7 Treinamento dos usuarios:
a) No inicio do contrato devem ser fornecidos treinamentos com 0s usuarios da
plataforma;
b) Treinamento deve contemplar utilizacdo da plataforma e ter carga horéaria
minima de 1 hora de contetdo e 30 minutos para davidas;

o Treinamento serd realizado presencialmente, em local a ser definido por este
6rgdo e data acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA. A
CONTRATANTE pode optar pelo treinamento remoto em caso de seguranca,
caso julgue necessario/conveniente;

c) Deve ser disponibilizada até 4 (quatro) turmas com até 50 (cinquenta) usuarios
em cada turma;

0 O escopo do treinamento pode ser adequado conforme perfil dos participantes,
visando maior foco nas funcionalidades que cada perfil pode utilizar;

d) Treinamentos deverdo ser gravados. Gravacdo serd de responsabilidade da
CONTRATADA,;
5.8 Geracao de relatdrios de uso:
a) A CONTRATADA devera oferecer mecanismos adequados para emissdo de
relatorios mensais (mensal e acumulados) de utilizagdo da ferramenta;
b) Estes relatoérios deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
1. Quantidade de usuarios criados na plataforma;
2. Quantidade de usuarios utilizando a plataforma;
3. Quantidade de reunides realizadas na plataforma, por dia, semana e
més;
4. Quantidade de participantes totais nas reunides;
5. Quantidade de chamadas realizadas nos terminais de comunicacao
registrados na plataforma;
6. Quantidade de chamados abertos e fechados, por semana e por més;
c) Relatério deve ser dindmico e atualizado frequentemente e estar disponivel de
forma online, com acesso restrito a usuarios autorizados.

6 Obrigacdes da contratada: Servico de Instalacdo e Configuracdo — Terminal de
Videoconferéncia

6.1. Especificacdes técnicas minimas:

a) Engloba atividades de instalagdo, configuragdo e customizacdo dos terminais de
comunicacao fornecidos neste edital;
b) Este servigo serd realizado no estado do Santa Catarina — cidade de Florianopolis;
c) Escopo do servigo:
Deve ser configurado no terminal, pelo menos:
1) Enderecamento IP e integracdo com o ambiente de rede da CONTRATANTE;



d)

f)
g)

h)

)

k)

m)

n)

o)

2) Nome de host;

3) Pre-sets de camera;

4) Registro na infraestrutura contratada;

5) Agenda de enderecos globais;

6) Servidor de hora global(NTP);

7) Marcacao de pacotes para qualidade do servico (QoS);

8) Idioma;

9) Padrao das chamadas;

10) Demais itens a serem configurados deverdo ser analisados pela equipe de TI

deste 6rgéo;

Devera contemplar o fornecimento de todos os itens necessarios para a instalagdo do
equipamento, tais como cabos, parafusos e conectores;
Ap6s a instalacdo devem ser realizados testes para validar as configuracdes
realizadas. Também devem ser realizados testes de banda, com o proprio endpoint,
para determinacdo de banda maxima e banda ideal de utilizacédo por localidade a fim
de otimizar a qualidade das sessdes de videoconferéncia e reduzir a perda de pacotes;
Este 6rgéo fornecera a configuracéo dos ativos de rede para o pleno funcionamento da
solucao;
Este 6rgdo fornecera pontos de rede e tomadas necessarias para o0 pleno
funcionamento da solucéo;
Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em
reunibes de pré-projeto, reunido esta que pode ser por telefone, web ou
videoconferéncia, devendo a CONTRATADA sugerir as configuracdes de acordo com
normas e boas praticas;

i) Esta reunido de pré-projeto deve resultar num documento tipo SOW (em traducéo
livre, escopo de trabalho) elaborado pela CONTRATADA. Neste documento devem
conter a relacdo de produtos, descricdo e quantidades de equipamentos e servigos,
descricdo da infraestrutura atual e desejada, detalhamento dos servigos que serdo
executados, premissas do projeto, local, horarios e condigcbes de execucdo dos
servigos, pontos de contato da CONTRATANTE e CONTRATADA, cronograma
faseado do projeto, dividido em etapas, com responsaveis e data de inicio e fim (se
aplicavel), relacdo da documentacao a ser entregue ao final da execuc¢éo dos servigos,
responsabilidade da CONTRATANTE e CONTRATADA, plano de gerenciamento de
mudancas, itens excluidos no projeto, e termo de aceite. Os servigos ndo poderéo ser
iniciados antes da apresentacéo e assinatura de concordancia de ambas as partes;
Devem estar incluidas todas as despesas com deslocamento, alimentagéo e estadia
para realizacdo dos servicos nos locais (on-site) de presenca da CONTRATANTE;

Ao final da instalagcdo, devera ser realizado um repasse de informa¢des hands-on, com
pelo menos 2 horas de duracdo, apresentando as configuracbes realizadas nos
equipamentos e como utiliza-lo;

Deve ser fornecido manual de utilizagéo do equipamento, com passo a passo de como
realizar as principais atividades:

1) Iniciar uma chamada;

2) Atender uma chamada;

3) Compartilhar contetdo;

4) Desligar uma chamada;

5) Manual deve ser fornecido no formato digital, em portugués.

Os servicos devem ser realizados por técnico certificado pelo fabricante do
equipamento.
Servigo de instalacdo de acessorios:

1) Engloba atividades de instalagdo fisica e configuracdo dos acessorios
fornecidos neste edital, complementando o servi¢co de instalagdo dos terminais de
comunicacao, quando necessario;

Escopo do servico:

1) Instalacdo fisica de 4 (quatro) microfones de teto: posicionamento, passagem
de cabos, instalacdo de canaletas, fornecimento das canaletas;

2) Instalacdo fisica de 1 (uma) camera adicional: posicionamento, passagem de
cabos, instalacdo de canaletas, fornecimento das canaletas;

3) A instalacdo deve contemplar as conexdes entre todos os itens que fazem
parte da instalacdo: terminal de comunicacéo, televisor, microfone e camera



adicional;

4) Deverao ser utilizadas calhas para passagem dos cabos, ndo devendo ficar
nenhum cabo aparente no local de instalagéo;

5) Devera contemplar o fornecimento de todos os itens necessarios para a
instalacdo do equipamento, tais como cabos, parafusos, calhas e conectores;

6) Devem estar incluidas todas as despesas com deslocamento, alimentagéo e
estadia para realizacdo dos servicos nos locais (on-site) de presenca da
CONTRATANTE;

6.2. Garantia, manutencéo e suporte técnico

a) As definicbes de garantia, manutencdo e suporte técnico descritas nesta secdo se
aplicam a todos os itens descritos neste anexo; A garantia e a manutencdo
compreendem o conjunto de servicos técnicos e pecas necessarias para manter todos
0s itens descritos nessa solugdo em perfeito funcionamento, com as versfes de
software plenamente atualizadas, de acordo com as especifica¢cdes do fabricante, sem
qualquer énus para a CONTRATANTE;

b) Todos 0s equipamentos descritos neste anexo deverdo estar cobertos por garantia do
fabricante pelo periodo de vigéncia do contrato. A garantia deve incluir os itens
destacados abaixo:

1) Atualizacdo de software;
2) Atualizacdo de firmware/software e dos equipamentos;
3) Upgrade para novas versdes de sistemas operacionais;
4) Correcéo de bugs;
5) Reposicdo de pecas defeituosas quando detectado vicios de fabricacéo;
c) O prazo de atendimento e resolugéo de problemas deve obedecer as tabelas a seguir:
1) Tabela de prioridades:

DISPONIBILIDADE SERVICO NORMAL |SERVICO PARCIAL [SERVICO
INDISPONIVEL
Prioridade Baixa Média Alta

2) Tabela de primeiro atendimento:

BAIXA MEDIA ALTA
CONTROLADOR 6 horas/10x5 4 horas/10x5 2 horas/24x7
GATEWAYS 6 horas/10x5 4 horas/10x5 2 horas/24x7
TERMINAIS 6 horas/10x5 4 horas/10x5 2 horas/10x5

3) Tabela de resolugéo de problemas:

BAIXA MEDIA ALTA
CONTROLADOR 5 dias Uteis 2 dias uteis 12 horas corridas
GATEWAYS 5 dias Uteis 2 dias uteis 12 horas corridas
TERMINAIS 5 dias Uteis 2 dias uteis 2 dias Uteis

d) O prazo para resolucao de problemas ndo se aplicara para os seguintes casos:



f)
g)

h)

i)

k)

m)

p)

q)

s)

t)

u)

1) Problemas de terceiros, como, por exemplo, operadora ou fornecimento de
energia;
2) Caso seja necessdrio enviar um técnico ao local devido a problemas para
suporte remoto;

3) Caso problema seja bug de software ou dependa de correcéo do fabricante;
No caso de substituicdo de equipamentos, valerd o prazo de envio dos itens conforme
especificado neste edital;
A empresa contratada devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura de suporte
técnico por meio de atendimento telefénico e sistema de helpdesk;
Os chamados telefénicos deverdo estar disponibilizados, no minimo, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 18 horas, adotando-se para tanto o horario de Brasilia;
As ligacBes deverdo ser gratuitas, adotando-se o sistema 0800, ou ligagdo local na
cidade-sede da CONTRATANTE;
Os chamados deverdo ser abertos imediatamente e o atendimento devera ser iniciado
conforme prazo definido na tabela de primeiro atendimento;
A CONTRATADA devera disponibilizar um portal web com disponibilidade de 24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com sistema de helpdesk para abertura
de chamados de suporte técnico;
A equipe técnica da contratante podera abrir, gerenciar status e conferir todo o historico
de chamados de suporte técnico, mediante login e senha de acesso ao sistema;
Todo o chamado aberto devera ter sua resolucdo técnica registrada no sistema de
helpdesk;
A CONTRATADA deverad prestar todo o suporte técnico, sendo facultado o
escalonamento para o0s respectivos fabricantes, ficando, entretanto, sempre
responsavel pelo acompanhamento e prestacdo de informag¢des junto a
CONTRATANTE e ficando obrigado a atender os prazos definidos na tabela de
resolucdes de problemas;
A CONTRATADA deve prover formalmente, por ocasido do inicio do contrato, os
procedimentos para abertura de suporte técnico, incluindo a criagdo de usuarios para
abertura de chamados de suporte;
A CONTRATANTE devera fornecer acesso remoto para permitir intervencdes remotas
por parte da CONTRATADA na solucéo. O método de acesso remoto pode ser definido
em comum acordo, desde que respeitados os padrdes e normas de seguranca do
ambiente de rede da CONTRATADA,;
Quando solicitado, a CONTRATADA devera efetuar atualizagbes, prestar suporte,
manutenc¢Bes corretivas e preventivas, com tempo de resposta conforme tabela de
prioridade acima, a partir da abertura do chamado;
Manutengdo Preventiva: A manutencdo preventiva deverd ser realizada
semestralmente, constando de inspecdo total da solucdo ofertada. Os servigos de
manutencdo preventiva poderdo ser realizados simultaneamente por ocasido das
visitas de manutencéo corretiva,
Manutengcdo Corretiva: A manutencdo corretiva devera ser realizada sempre que
solicitada, para eliminacdo de falhas, através de intervengdo remota ou através de
envio de técnico da CONTRATADA se necessario;
A manutencdo corretiva caracteriza-se pelo ajuste necessario, com ou sem substituicdo
de pecas, hardware ou software, para total eliminacdo da falha ou defeito, visando
recolocar o sistema em perfeitas condi¢des de funcionamento;
A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas decorrentes de infragdo ou
prejuizo, de qualquer natureza, que eventualmente venha a ocorrer e que seja
praticada ou causada por seus técnicos durante a execucdo dos servi¢os, ainda que no
recinto da CONTRATADA,;
A CONTRATADA devera respeitar a inviolabilidade e o sigilo das informacgbes e dos
servigos, bem como das configuracdes dos equipamentos, respeitadas as hip6teses e
condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;



v) A CONTRATADA devera implantar, de forma adequada, através de um NOC (Network
Operation Center) a supervisao permanente dos servicos e equipamentos, de modo a
obter uma operacéo correta e eficaz;

Deve ser monitorado, no minimo, o correto funcionamento das seguintes solugdes:
1) Solucédo que faz o registro dos terminais de comunicacao;

2) Solucéao responsavel pelo roteamento das chamadas;

3) Solucéo de Correio de voz;

4) Solucdo de Mensagens instantaneas;

5) Solucéo que faz interface com a rede publica de telefonia

6) Devem ser monitorados pardmetros como:

7) Consumo de CPU

8) Consumo de disco

9) Quantidade de terminais de comunicacao registrados na solucao;

w) Qualquer situacdo anormal (consumo alto da CPU, por exemplo) durante o
monitoramento destes pardmetros deve ser analisado de forma a identificar e corrigir a
causa,;

x) A garantia dos produtos e servicos deve incluir envio de pecas/equipamentos de
reposicdo, que deverdo ser entregues nos locais especificados neste termo de
referéncia, abrangendo-se todos os custos de deslocamento (envio e retorno) das
pecas/equipamentos de substitui¢éo;

y) Uma peca de substituicdo devera ser enviada no mesmo dia para chegar no préximo
dia util, desde que a chamada, o diagnéstico e a determinacdo de falha do hardware
pelo servico de atendimento tenham ocorrido antes das 13 horas, horario local da
regiao do cliente, de segunda a sexta-feira (excluindo os feriados);

z) Para as solicitagdes feitas apos as 13h, horério local da regido da Contratante, a peca
de substituicdo avancada podera ser enviada em até dois dias Uteis. O envio de pecas
de substituicio é de responsabilidade da CONTRATADA assim como 0S custos
associados;

aa) A responsabilidade pelo recolhimento das pecas de substituicdo € da CONTRATADA,;

bb) A CONTRATADA somente podera usar pe¢as de substituicdo novas ou equivalentes a
novas homologadas pelo fabricante.

cc) Durante todo o periodo do contrato, deve ser garantido o acesso 24x7x365 ao suporte
da CONTRATADA (telefone, e-mail, web) para abertura de chamados de configuracdo
e resolucao de problemas técnicos, pelo periodo de vigéncia do contrato, a contar da
data do recebimento definitivo dos produtos;

dd) Os servicos da garantia deverdo cobrir atualizacdo de software/firmware dos
equipamentos pelo periodo de vigéncia do contrato sem custos adicionais;

7 Prova de Conceito e Carta de Solidariedade

7.1. Para fins de aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar, a solu¢do ofertada sera
submetida a prova de conceito, que sera realizada mediante a demonstracdo de suas
funcionalidades em operacdo nos moldes estabelecidos por este Termo de Referéncia, que
devera ser realizada em até 05 (cinco) dias ap6s declarada a vencedora, prazo que podera ser
prorrogado pelo mesmo periodo.

7.2.1. A Prova de Conceito devera certificar a integragdo operacional conjunta de todos os
elementos que compdem a solu¢do acima descrita.

7.2. Para fins de aceitac@o da proposta vencedora apds a realizacdo da prova de conceito, sera
exigida Carta de Solidariedade firmada pelo fabricante em favor da empresa proponente, com o
objetivo de estabelecer responsabilidade reciproca sobre hardware e software integrantes da
solucdo de videoconferéncia, que devera ser apresentada em até 05 (cinco) dias apds
declarada a vencedora, prazo que podera ser prorrogado pelo mesmo periodo.

8 Prazo de Instalacdo da Solucéo de Videoconferéncia

8.1. A solucdo de videoconferéncia devera ser completamente instalada e estar em condic¢des
de operacdo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.



