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1. APRESENTACAO

A Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria (FAPEU) realizou, no
periodo de 13 de julho a 3 de agosto de 2026, a terceira Pesquisa de Satisfacdo junto aos
coordenadores e responsaveis pelos projetos apoiados pela Fundacéo.

A iniciativa teve como finalidade conhecer a percepcéo dos usuarios quanto aos servigos
prestados pelas diversas areas administrativas, identificar oportunidades de
aprimoramento e subsidiar o planejamento de a¢les voltadas ao aperfeicoamento da
gestéo institucional.

Além da avaliacdo dos servigos, a pesquisa contemplou questdes relacionadas ao
atendimento no contexto do modelo hibrido de trabalho, buscando verificar a percepcéo
dos coordenadores quanto a manutencao da qualidade dos servicos nesse modelo de
atuacao.

2. CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE PESQUISA
2.1 UNIVERSO DA PESQUISA

A Pesquisa de Satisfacdo 2026 foi realizada junto aos coordenadores e responsaveis
pelos projetos ativos administrados pela FAPEU, com o objetivo de conhecer a percepcéao
dos usuarios sobre a atua¢do da Fundacéo e os servicos oferecidos.

A escolha desse publico considerou o relacionamento direto e continuo mantido pelos
coordenadores e responsaveis pelos projetos com a Fundacdo durante as diferentes
etapas de execucdo. Dessa forma, esses usuarios possuem experiéncia para avaliar 0s
servicos prestados e contribuir com sugestdes voltadas ao seu aprimoramento.

2.2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de questionario eletrénico elaborado na plataforma
Google Forms e encaminhado, por correio eletrdnico, aos coordenadores e responsaveis
pelos projetos ativos administrados pela FAPEU.

O questionario foi composto por 25 questdes objetivas de multipla escolha, organizadas
em diferentes dimensdes de avaliacdo, abrangendo aspectos relacionados ao
relacionamento institucional, a qualidade dos servicos prestados pelas areas
administrativas, a governanca, ao atendimento digital e a percepgdo dos usuarios sobre
a atuacdo da Fundagdo no modelo hibrido de trabalho. Também foi disponibilizado um
campo para sugestdes, criticas e comentéarios, possibilitando a coleta de contribuicdes
gualitativas dos participantes.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 13 de julho a 3 de agosto de 2026. O questionario
foi encaminhado a 215 coordenadores e responsaveis por projetos ativos vinculados as
instituicdes apoiadas pela Fundacao, sendo obtidas 55 respostas, correspondentes a uma
taxa de participacdo de 25,6%.

Durante o periodo de aplicacdo, foram encaminhados lembretes por correio eletrénico aos
participantes, com o objetivo de estimular a participacéo e ampliar o nUmero de respostas
obtidas.
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Para a apresentacdo dos resultados, as respostas “Ndo sei/Nao se aplica” foram
excluidas do calculo dos percentuais, sendo consideradas apenas as respostas validas
para cada questao.

Os resultados apresentados neste relatério correspondem a consolidagéo das respostas
recebidas e tém como finalidade subsidiar a avaliagéo institucional e a identificacdo de
oportunidades de melhoria.

Quadro 1 — Dados da Pesquisa

Indicador Resultado
Periodo de aplicagdo 13/7 a 3/8/2026
Convites enviados 215
Respostas recebidas 55
Taxa de participacao 25,6%
Perguntas objetivas 25
Campo para comentarios Sim

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.

A taxa de participacao obtida foi considerada satisfatoria para este tipo de levantamento,
permitindo uma andlise da percepc¢ao dos participantes sobre 0s servi¢os prestados pela
Fundacao.

3. PERFIL DOS RESPONDENTES
A pesquisa contou com a participacdo de coordenadores e responsaveis por projetos

vinculados as instituicdes apoiadas pela FAPEU.

Verifica-se a predominancia de respondentes vinculados a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), instituicdo responséavel pelo maior nimero de projetos administrados
pela Fundacéo, seguida pela Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). Também
foram registradas participagdes de representantes do Instituto Federal Catarinense (IFC),
da Universidade Estadual de Maringa (UEM) e da propria FAPEU.

Em seis respostas nao foi possivel identificar a instituicdo de vinculo do participante.
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Gréfico 1 - Distribuicdo dos Respondentes por Instituicdo Apoiada

ursC I o (70,9%)
UFFs I 7 (12,7%)
IFC | 1(1.8%)
UEM | 1(1,8%)
FAPEU [ 1 (1.8%)

Nao informado | 6 (10,9%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
4. RESULTADOS
4.1 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Este bloco reline as questdes relacionadas ao relacionamento institucional entre a FAPEU
e o0s coordenadores de projetos, considerando aspectos como qualidade do
relacionamento, disponibilidade para atendimento e comprometimento da equipe na

busca de solucgdes.

Gréfico 2 - Questdo 1: A qualidade do relacionamento Institucional da FAPEU com
0s coordenadores de projetos é:

Regular - 4(7,3%)

Insuficiente I 1(1,8%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
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Gréfico 3 - Questdo 2: A disponibilidade dos colaboradores da FAPEU para
atendimento e esclarecimento de duvidas é:

Otima

34 (61,8%)

Boa

14 (25,5%)

Regular 7 (12,7%)

Insuficiente 0 (0,0%)

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.

Grafico 4 - Questao 3: O comprometimento dos colaboradores da FAPEU na busca
de solucgdes as dificuldades na execucgdo dos projetos é:

Otimo

29 (52,7%)

Bom 22 (40,0%)

Regular . 2 (3,6%)

Insuficiente . 2(3,6%)

o

5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Os resultados demonstram uma percepcgéo favoravel dos participantes em relagdo ao
relacionamento mantido com a FAPEU. Observa-se a predominancia das classificagbes
“Otima” e “Boa” nos aspectos avaliados, indicando que os coordenadores reconhecem a
proximidade, a disponibilidade e o apoio oferecido pela equipe da Fundacéo durante a
execucao dos projetos.

A disponibilidade dos colaboradores destacou-se como um dos aspectos mais bem
avaliados, demonstrando que os canais de atendimento utilizados pela FAPEU tém
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atendido adequadamente as demandas dos usuarios. Da mesma forma, a avaliagdo
positiva quanto ao comprometimento da equipe evidencia a percepc¢éo de colaboracéo e
empenho na busca de solugdes para as necessidades apresentadas pelos projetos.

4.2 AVALIACAO DAS AREAS ADMINISTRATIVAS

As questdes deste bloco avaliaram a percepc¢ao dos coordenadores de projetos quanto a
qualidade dos servicos prestados pelas diferentes areas administrativas da FAPEU
envolvidas na execucéo dos projetos.

Gréfico 5 - Questao 4: A qualidade dos servigcos da area de Captacéo e
Implantacéo de Projetos pode ser classificada como:

Otima 20 (46,5%)

Boa

17 (39,5%)

Regular - 4(9,3%)
Insuficiente - 2 (4,7%)

5 10 15 20 25

o

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Grafico 6 - Questao 5: A qualidade dos servicos da area de Gestao de Projetos
pode ser classificada como:

Otima

30 (55,6%)

Boa 18 (33,3%)

Regular - 4(7,4%)

Insuficiente . 2(3,7%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “N&o sei/Nao se aplica”.
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Gréfico 7 - Questdo 6: A qualidade dos servicos da area de Compras pode ser
classificada como:

Otima

16 (30,8%)

Boa

21 (40,4%)

Regular 10 (19,2%)

Insuficiente 5(9,6%)

o

5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Grafico 8 - Questdo 7: A qualidade dos servi¢cos da area de Licitagcdo pode ser
classificada como:

Regular - 1(4,2%)
Insuficiente _ 3(12,5%)
0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “N&o sei/Nao se aplica”.
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Gréfico 9 - Questdo 8: A qualidade dos servicos da area de Importacdo pode ser
classificada como:

Insuficiente - 1(5,3%)
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Grafico 10 - Questdo 9: A qualidade dos servi¢os da area de Recursos Humanos
pode ser classificada como:

Regular . 2 (5,0%)

Insuficiente I 1(2,5%)

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “N&o sei/Nao se aplica”.
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Gréfico 11 - Questdo 10: A qualidade dos servicos da area Financeira pode ser
classificada como:

Regular _ 7 (14,9%)
Insuficiente - 2 (4,3%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Grafico 12 - Questdo 11: A qualidade dos servi¢cos da area de Tecnologia da
Informacé&o pode ser classificada como:

Otima 13 (34,2%)

Boa 12 (31,6%)

Regular 8(21,1%)

Insuficiente 5(13,2%)

o

5 10 15

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “N&o sei/Nao se aplica”.
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Gréfico 13 - Questdo 12: A qualidade dos servigcos da area de Contabilidade pode
ser classificada como:

Otima

13 (39,4%)

Boa

14 (42,4%)

Regular 4(12,1%)

Insuficiente 2 (6,1%)

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Grafico 14 - Questao 13: A qualidade dos servi¢cos da area de Prestacdo de Contas
pode ser classificada como:

Otima 20 (45,5%)

Boa 18 (40,9%)

Regular - 4(9,1%)
Insuficiente - 2 (4,5%)

5 10 15 20 25

o

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “N&o sei/Nao se aplica”.
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Gréfico 15 - Questdo 14: A qualidade dos servicos da Assessoria Juridica pode
ser classificada como:

Otima 13 (41,9%)

Boa

12 (38,7%)

Regular 6 (19,4%)

Insuficiente = 0(0,0%)

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

De forma geral, os resultados demonstram uma percepc¢ao positiva dos participantes em
relacdo a atuacao das areas administrativas da Fundacao. Nas areas avaliadas, observa-
se a predominancia das classificacdes “Otima” e “Boa”, indicando que os servigos
atendem as expectativas da maioria dos respondentes.

Observa-se, entretanto, que algumas areas apresentaram maior concentracdo de
avaliagbes “Regular” e, pontualmente, “Insuficiente”, indicando oportunidades de
aperfeicoamento. Esses resultados podem ser analisados pelas areas envolvidas, com o
objetivo de identificar possiveis causas e avaliar acdes voltadas & melhoria dos processos
e do atendimento aos coordenadores de projetos.
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4.3 GOVERNANCA, CONFORMIDADE E SEGURANGA JURIDICA

As questdes deste bloco avaliaram a percepcao dos respondentes quanto aos aspectos
relacionados a governanca institucional da FAPEU, considerando a adequacdo dos
procedimentos a legislacdo vigente, a seguranca juridica dos processos administrativos e
a transparéncia na disponibilizacéo de informacdes institucionais, relatérios e prestagcdes
de contas.

Gréfico 16 - Questdo 15: A seguranca juridica proporcionada pelos procedimentos
administrativos da FAPEU é:

oumo | :
cor | %
Regular - 4 (10,0%)

Insuficiente = 0(0,0%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Gréfico 17 - Questao 16: A adequacédo dos procedimentos da FAPEU a legislacédo
vigente é:

oime | - -
sco |
Regular - 2 (4,3%)

Insuficiente l 1(2,1%)

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “N&o sei/Nao se aplica”.
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Grafico 18 - Questdo 17: A transparéncia administrativa da FAPEU, quanto a
divulgacao de informacgdes institucionais, relatérios e prestacdo de contas, é:

Regular . 2 (4,5%)

Insuficiente = 0(0,0%)

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Os resultados demonstram uma percepcao positiva dos participantes em relacdo aos
aspectos avaliados, com predominancia das respostas “Otima” e “Boa”. Esse resultado
indica que os coordenadores de projetos reconhecem a atuacdo da Fundacdo na
conducao dos procedimentos administrativos e financeiros, considerando-os adequados
as exigéncias legais e capazes de proporcionar maior seguranca na execucao dos
projetos.

A avaliagdo favoravel quanto a transparéncia administrativa também demonstra a
percepcdo dos respondentes sobre a disponibilidade de informagdes e a prestagédo de
contas realizadas pela Fundacéo, aspectos relevantes para a gestdo dos recursos e para
a relagdo de confianga estabelecida com as instituicdes apoiadas e coordenadores de
projetos.
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4.4 EFICIENCIA INSTITUCIONAL

A questdo 18 avaliou a percepcdo dos coordenadores quanto a eficiéncia do apoio
prestado pela FAPEU a execucédo dos projetos, considerando a atuacao integrada das
diferentes &reas administrativas da Fundacéo.

Gréfico 19 - Questéo 18: Considerando o conjunto das areas administrativas da
FAPEU, a eficiéncia do apoio a execuc¢do dos projetos é:

Regular - 4(7,3%)

Insuficiente . 2 (3,6%)

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.

Os resultados demonstram uma percepcdo predominantemente positiva, com
concentragcdo das respostas nos conceitos “Otima” e “Boa”, indicando que o apoio
prestado pelas areas administrativas atende, em sua maioria, as necessidades dos
coordenadores de projetos. Esse resultado reflete a percepcéo de que a atuacao conjunta
das areas contribui para o desenvolvimento das atividades administrativas, financeiras e
operacionais relacionadas a gestdo dos projetos.

As avaliacbes classificadas como “Regular’ e “Insuficiente”, embora representem uma
parcela menor das respostas, indicam oportunidades de aperfeicoamento e reforcam a
importancia da melhoria continua dos processos, do atendimento e da integracao entre
as areas.
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4.5 REGIME HIBRIDO E COMUNICACAO

As questdes deste bloco avaliaram a percepc¢ao dos coordenadores de projetos quanto a
comunicacdao institucional e a prestacéo dos servicos da FAPEU no contexto do modelo
hibrido de trabalho, considerando a eficacia dos canais digitais de atendimento, a clareza
das orientacdes, a manutencgao da qualidade dos servicos e a adequacgao dos sistemas e
ferramentas utilizados pela Fundacéao.

Grafico 20 - Questdo 19: A qualidade da comunicacéo institucional da FAPEU no
contexto de trabalho presencial ou hibrido é:

oime | - -
soo | ' -
Regular - 5(10,0%)
Insuficiente - 3 (6,0%)

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “N&o sei/Nao se aplica”.

Gréfico 21 - Questao 20: A eficacia do atendimento da FAPEU por meios digitais
(e-mail, whatsApp, sistemas de gestado, reunides on-line) é:

oime | :
sc | - -
Regular - 4(7,3%)
Insuficiente - 3 (5,5%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
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Gréfico 22 - Questdo 21: A clareza das orientagdes e dos fluxos de trabalho em
regime hibrido é:

Regular _ 7 (14,3%)
Insuficiente - 4(8,2%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Gréfico 23 - Questdo 22: A capacidade da FAPEU em manter a qualidade dos
servigos no regime hibrido de trabalho é:

Regular _ 8 (17,0%)
Insuficiente - 3(6,4%)
0

5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “N&o sei/Nao se aplica”.
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Gréfico 24 - Questdo 23: A adequacédo as necessidades dos projetos, dos sistemas
e ferramentas digitais utilizados pela FAPEU, é:

Otima

17 (31,5%)

Boa 16 (29,6%)

Regular 15 (27,8%)

Insuficiente 6(11,1%)

o

5 10 15 20

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
Nota: Percentuais calculados com base nas respostas validas, excluindo “Nao sei/Nao se aplica”.

Os resultados demonstram uma percepcao positiva dos participantes, com predominancia
das respostas “Otima” e “Boa” na maioria dos aspectos avaliados. Esse resultado indica
que, na percepc¢ao dos respondentes, a FAPEU tem mantido o atendimento e o suporte
aos projetos por meio da utilizagdo de recursos digitais e da combinacéo entre atividades
presenciais e remotas.

A comunicacdo institucional e o atendimento por meios digitais foram avaliados
favoravelmente, demonstrando que os canais utilizados pela Fundacao tém atendido as
demandas dos coordenadores de projetos. Da mesma forma, as avaliagfes relacionadas
a clareza das orientacdes e a manutencdo dos servicos no modelo hibrido indicam uma
percepgao positiva quanto aos processos adotados para a continuidade das atividades.

As respostas apresentadas também oferecem subsidios para o aprimoramento continuo
dos canais de comunicacéo, dos fluxos de trabalho e das ferramentas digitais utilizadas
pela Fundacéo.
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4.6 AVALIACAO GLOBAL

As duas Ultimas questdes da pesquisa buscaram identificar a percepcdo geral dos
coordenadores quanto a qualidade dos servigos prestados pela FAPEU e avaliar o grau
de confian¢ca na Fundacgé&o, por meio da disposi¢do dos participantes em recomenda-la
como fundacéo de apoio para outros coordenadores de projetos.

Gréfico 25 - Questéo 24: De forma geral, como vocé avalia a qualidade dos
servi¢cos prestados pela FAPEU?

oimo R '» -+
o | > -
Regular - 5(9,1%)

Insuficiente . 2 (3,6%)

0 5 10 15 20 25 30 35
Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.

Grafico 26 - Questao 25: Vocé recomendaria a FAPEU como fundacéo de apoio
para outros coordenadores de projetos?

Nio  0(0,0%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo FAPEU 2026.
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Os resultados demonstram uma percepcao amplamente favoravel em relacdo a atuagéo
da FAPEU. A predominancia das respostas “Otima” e “Boa” na avaliagdo geral indica que,
para a maioria dos respondentes, os servi¢cos prestados pela Fundacdo atendem as
expectativas e contribuem para o desenvolvimento dos projetos administrados.

A intencdo de recomendar a FAPEU como fundacdo de apoio também apresentou
resultado positivo, indicando um nivel favoravel de confianca dos participantes em relacéo
a atuacdo da Fundacdo e aos servigcos disponibilizados ao longo da execucdo dos
projetos.

As avaliacdes menos favoraveis e as respostas indicando duvida quanto a recomendacéao,
embora representem uma parcela menor dos participantes, apontam oportunidades de
aperfeicoamento dos processos, servicos e formas de relacionamento com 0S USUArios.

4.7 SUGESTOES, CRITICAS OU COMENTARIOS ADICIONAIS

Além das questdes objetivas, a pesquisa disponibilizou um campo aberto para que os
respondentes apresentassem sugestfes, criticas e comentarios sobre 0s servigcos
prestados pela FAPEU. As manifestacdes contribuiram para complementar os resultados
guantitativos, permitindo identificar percepcdes, elogios e oportunidades de melhoria
relacionadas a atuacdo da Fundacao.

De forma geral, os comentarios demonstram uma percep¢ao positiva quanto ao
atendimento prestado pelas equipes da FAPEU. Foram destacados aspectos como
disponibilidade dos colaboradores, comprometimento, agilidade no atendimento das
demandas e relacionamento estabelecido com os gestores de projetos.

As principais oportunidades de melhoria estdo relacionadas aos sistemas informatizados
utilizados pela Fundacéo, especialmente o Portal do Coordenador, o Sistema de Gestao
de Pessoas — DRHFlow e outros sistemas de gestdo. Os comentarios apontam
necessidades relacionadas a usabilidade, estabilidade, transparéncia das informacoes,
acompanhamento das solicitacdes e integracdo entre sistemas.

Também foram registradas observacbes sobre o0s processos administrativos,
principalmente quanto a simplificagdo de procedimentos, reducdo de retrabalho e
aprimoramento dos fluxos de trabalho, com o objetivo de tornar a execugéo dos projetos
mais agil.

Em relagdo as compras, os respondentes reconheceram a dedicacdo da equipe
responsavel, mas apontaram oportunidades de melhoria relacionadas aos prazos, ao
acompanhamento das solicitacdes e a flexibilidade de alguns procedimentos.

Quanto & comunicacéo institucional e ao modelo hibrido de trabalho, as manifestacdes
reforcam, de modo geral, a percepcdo positiva identificada nas questdes objetivas,
destacando a manutengdo da qualidade dos servicos e a atuacdo das equipes no
atendimento aos coordenadores de projetos. Os comentarios também contribuem para o
acompanhamento continuo dos processos e para o0 aprimoramento das praticas de
atendimento e comunicagéo institucional.
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Quadro 2 — Sintese das sugestdes, criticas e comentarios apresentados pelos
respondentes
Tema Sintese das manifestacdes

Atendimento das equipes, comprometimento dos colaboradores,

Pontos fortes . " X
relacionamento com gestores e agilidade no suporte as demandas.

Sugestbes de melhorias no Portal do Coordenador, Sistema de Gestdo
de Pessoas — DRHFlow e demais sistemas, especialmente quanto a

SR integracdo, estabilidade, usabilidade e acompanhamento das
solicitagdes.
p Sugestbes de simplificacdo de procedimentos, redugéo de retrabalho e
rocessos : e :
aprimoramento dos fluxos administrativos.
Compras Necessidade de aprimoramento no acompanhamento dos processos,

dos prazos e avaliagdo de maior flexibilidade em situacdes especificas.

Percepcdo predominantemente positiva quanto aos canais de

Comunicacgéo SO . .
comunicacgao e ao atendimento aos coordenadores de projetos.

\

Percepgdo predominantemente positiva quanto a manutengdo da

ML ioEE gualidade dos servicos e do atendimento aos coordenadores de projetos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa de Satisfacdo 2026 permitiu reunir a percep¢do dos coordenadores e
responsaveis pelos projetos quanto aos servicos e ao atendimento prestados pela
FAPEU.

De forma geral, os resultados apresentaram predominancia de avaliagdes “Otima” e “Boa”
nos diferentes aspectos avaliados. As manifestacdes registradas no campo aberto
complementaram os resultados, destacando aspectos positivos do atendimento e
apresentando sugestdes de aprimoramento.

Entre o0s principais aspectos apontados pelos respondentes estdo 0s sistemas
informatizados, especialmente quanto a integracéo, usabilidade e acompanhamento das
solicitacdes, além de sugestdes relacionadas a simplificacdo de alguns processos
administrativos. Também foram apresentadas contribuigcdes relacionadas aos prazos, a

comunicacao e as praticas de atendimento.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser utilizados pelas areas da Fundacdo como
subsidio para a avaliacdo dos processos e para a identificacdo de acdes de
aprimoramento dos servigcos prestados aos coordenadores e responsaveis pelos projetos.

Os documentos relacionados a pesquisa, incluindo o questionario aplicado e os registros
utilizados para a consolidagdo dos resultados, encontram-se arquivados em pasta propria
para fins de registro e consulta.
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